Анна Образцова
Менеджер по работе с клиентами
Город: укажите свой город | Контакты: укажите телефон и почту
 
ПРОФИЛЬ
Опыт сопровождения клиентов в сфере услуг: обработка обращений, согласование условий, ведение заказов и взаимодействие с коллегами. Ищу работу, где смогу отвечать за клиента от первого обращения до завершения заказа.
 
ОПЫТ РАБОТЫ
Компания «Учебный пример» | Менеджер по работе с клиентами
2023-2026
- Принимала обращения по телефону и почте, уточняла задачу и сроки.
- Готовила предложения по действующим услугам и согласовывала условия.
- Вела карточки заказов, передавала задачи исполнителям и сообщала клиентам о ходе работ.
- Собирала обратную связь после выполнения заказа.
 
НАВЫКИ
Деловая переписка, работа с возражениями, ведение заказов, таблицы, согласование сроков.
 
ОБРАЗОВАНИЕ
Укажите учебное заведение, направление и год окончания.
 
ПЕРЕД ОТПРАВКОЙ
Замените учебные сведения своими. Удалите навыки и задачи, которых у вас не было. Названия программ добавляйте только при реальном опыте работы с ними.
